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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY RBT

1. Postanowienia ogélne

1.1. Ogodlne Warunki Sprzedazy RBT, zwane dalej OWS, okreslajg zasady realizacji zamoéwien przez Rex-Bud
Budownictwo Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w todzi, ul. Nieszawska 6/8, 93-119 todz, NIP 728 23 94 047,
KRS 0000406964, realizowanych przez Zaktad Produkcji Ksztattownikéw Zimnogietych RBT w Zgierzu, ul.
Andrzeja Struga 14, 95-100 Zgierz, zwanym dalej Sprzedajacym lub RBT.

1.2. OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci przez
RBT i majg do nich zastosowanie, chyba ze strony umowy wyraznie postanowity inaczej. Kazde
odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zamoéwienia pisemnego, ztozonego u Sprzedajgcego
przez dowolny podmiot, zwany dalej Kupujacym lub Zamawiajacym.

1.4. Dokonanie zamoéwienia przez Kupujacego oznacza, iz zapoznat sie on z OWS i akceptuje ponizsze
warunki realizacji zaméwienia.

1.5. Tres¢ OWS podana jest do wiadomosci Kupujgcego na stronie internetowej www.rbt.com.pl oraz jest
dostepna w zaktadzie produkcyjnym RBT w Zgierzu. Obowigzek zapoznania sie z OWS lezy po stronie
Kupujgcego. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych przyjecie przezeh OWS przy
pierwszym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwien i uméw
sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

1.6. Ogodlne Warunki Kupna Zamawiajgcego mogg znalez¢ zastosowanie wytacznie w zakresie, w jakim nie sg
sprzeczne z postanowieniami niniejszych OWS.

2. Zamodwienia

2.1. Skfadanie zamdéwien na produkty wytwarzane przez RBT, inne produkty lub ustugi oferowane przez
Sprzedajgcego nastepuje w formie pisemnej i powinno by¢ dostarczone pocztg tradycyjna, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub osobiscie do siedziby RBT w Zgierzu przy ul. Andrzeja Struga
14. Pod zamdwieniem sktadajg podpisy osoby upowaznione do reprezentowania Kupujgcego,
umieszczajac rowniez pieczatke firmowa.

2.2. W zamodwieniu nalezy podaé: doktadng nazwe firmy / osoby zamawiajacej, adres i NIP Zamawiajgcego
(w przypadku zamowienia przez osobe fizyczng NIP nie jest konieczny), doktadnie opisa¢ przedmiot
zamowienia oraz ilos¢ zamawianych jednostek, wskaza¢ ewentualne miejsce dostawy, o ile Kupujacy
korzysta z transportu Sprzedajgcego. Wskazane jest réwniez dotgczenie do zamdwienia odpowiednich
rysunkdw jednoznacznie obrazujgcych zamawiane produkty. Zamdéwienie powinno zatem zawieraé
wszystkie istotne informacje o zamawianych produktach i ustugach. Niespetnienie tego warunku moze
skutkowac wykonaniem zamdwienia niezgodnie z potrzebami Kupujgcego i nie moze stanowié podstawy
do ztozenia reklamacji.

2.3. Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z akceptacjag OWS oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych Kupujgcego zgodnie z politykg prywatnosci, ktorej reguty zostaty zamieszczone na
stronie internetowej www.rbt.com.pl. O kazdorazowej zmianie w/w danych Kupujgcy jest zobowigzany
powiadomié¢ niezwtocznie po ich nastgpieniu.

2.4. Zamowienie zostaje przyjete do realizacji z chwilg jego potwierdzenia przez Sprzedajgcego.
Potwierdzenie zamdwienia odbywa sie poprzez powiadomienie Kupujacego o przyjeciu zaméwienia do
realizacji (najczesciej drogg mailowg).

2.5. Zamowienie moze by¢ przyjete do realizacji w catosci lub w czesci.

2.6. Przyjecie zamdwienia do realizacji jest jednoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy z Kupujgcym i
obowigzkiem odbioru towaru.
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2.7. Zmiana, przesuniecie w czasie lub anulowanie ztozonego zamédwienia przez Kupujacego jest mozliwe
tylko i wytgcznie za zgoda Sprzedajgcego.

2.8. RBT dotozy wszelkich staran, aby realizacja zamdwienia odbyta sie w umoéwionym przez obie strony
terminie, jednak termin ten nie jest gwarantowany Umowag. Realizacja zamdwienia po umdwionej dacie
nie stanowi naruszenia Umowy. RBT nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty, wydatki, straty lub szkody
poniesione w wyniku opdznienia realizacji zamdwienia, a Kupujgcemu nie przystuguje z tego powodu
prawo odstgpienia od Umowy lub odszkodowania, chyba ze strony poczynig inne jednoznaczne
ustalenia w formie pisemnej lub gdy kupujacym jest konsument.

2.9. W przypadku wystgpienia zalegtosci pfatniczych przez Kupujacego, RBT ma prawo wstrzymac¢ sie z
realizacja zamdwienia do czasu sptaty zalegtych zobowigzan wraz z odsetkami, pomimo wystania oferty
i jej przyjecia lub przyjecia zamdwienia.

2.10. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie okreslit w zamowieniu dokumentow jakich dostarczenia wymaga,
Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do ich dostarczenia na wezwanie.

3. Cenyi ptatnosci

3.1. Cenazarealizowane zamowienie okreslana jest przez Sprzedajgcego na podstawie aktualnej oferty RBT,
biorac pod uwage indywidualne ustalenia z Kupujacym.

3.2. W ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia, przekazywanym Kupujgcemu Sprzedajgcy wyszczegdlnia:

. Materiaty, z jakich bedg wykonane poszczegdlne produkty

. Specyfikacje produktéw lub ustug

. llo$¢ wycenionych produktéw lub ustug

. Cene produktow lub ustug

. Warto$¢ oferty / zamdwienia

. Warunki ptatnosci (forma i termin)

. Ewentualnie miejsce i koszty dostawy w przypadku wysytki zamowienia przez RBT
. Przyblizony termin realizacji zamowienia lub dostawy.

3.3. Ceny ofertowane przez Sprzedajgcego nie zawierajg podatku VAT (sg cenami netto).

3.4. Ceny okreslone w ofertach sg wigzgce w okresie podanym w ofercie.

3.5. Oferta cenowa ztozona Kupujgcemu nie stanowi wigzgcej oferty sprzedazy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a jedynie propozycje warunkéw do ztozenia zamowienia przez Kupujgcego.

3.6. Koszty ewentualnej dostawy lub innych ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie podczas sktadania
zamowienia. Brak takich ustaled oznacza¢ bedzie, ze odbidr towaru nastepuje w magazynie RBT, ul.
Andrzeja Struga 14, 95-100 Zgierz.

3.7. Wszelkie dodatkowe koszty, mogace wynikna¢ w czasie realizacji zamdwienia, bedgce nastepstwem
dodatkowych informacji od Kupujgcego otrzymanych po przyjeciu zamdwienia (np. przepakowanie,
przetadunek, ciecie itd.) obcigzajg Kupujacego, o ile strony nie ustality inacze;j.

3.8. Zaptaty za zamdwienie Kupujgcy moze dokonac:

3.8.1. Gotdéwka w kasie siedziby firmy w Zgierzu przy ul. Andrzeja Struga 14 do kwoty 15 000 ztotych
brutto.
3.8.2. Przelewem na konto Sprzedajgcego.

3.9. Za date otrzymania ptatnosci przez Sprzedajgcego strony przyjmujg date wptywu $rodkéw pienieznych
na konto lub do kasy Sprzedajgcego.

3.10. Moizliwe s3 trzy formy warunkéw ptatnosci, o ktérych decyduje Sprzedajacy:

3.10.1. Przedpfata 100%
Przy tej formie Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty catosci kwoty za zamowienie przed jego
realizacjg. Oznacza to, ze zamdwienie nie bedzie realizowane do momentu wptaty kwoty
zamoOwienia, a opdznienia dokonania wptaty przez Kupujgcego mogg powodowac opdznienia
w umowionym terminie realizacji zamdwienia.

RBT ZAKtAD PRODUKCJI KSZTAETOWNIKOW ZIMNOGIETYCH ING BANK SLASKI S.A. o/ téd?
95-100 Zgierz ul. Andrzeja Struga 14 PLnrkonta 03 1050 1461 1000 0023 5546 2124 r str. 2
www.rbt.com.pl, e-mail: biuro@rbt.com.pl EURO nr konta PL41 1050 1461 1000 0024 0494 6960

sekretariat: +48 42 714-0-250

CERTYFIKATY: SIMPTESTCERT: EN-1090 -1:2009+A1:2011| PN-EN 10162:2005 | ISOCERT: PN-EN ISO 9001:2015-10 | PN-EN ISO 14001:2015-09 | PN-N-18001:2004
Krajowa Ocena Techniczna - ITB-KOT -2021/1722 wydanie 1



® KSZTAtTOWNIKI ZIMNOGIETE

r OBROBKI BLACHARSKIE

3.10.2. Przedptata czesciowa + reszta ptatna przed odbiorem lub wysytka towardw.
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty okreslonej przez Sprzedajacego czesci kwoty zamowienia
przed jego realizacjg. Podobnie jak powyzej oznacza to, ze zamdwienie nie bedzie realizowane
do momentu wptaty okreslonej kwoty, a opdznienia dokonania wptaty przez Kupujacego moga
powodowac opdznienia w umowionym terminie realizacji zamdwienia. Pozostata czes¢ kwoty
musi zosta¢ uregulowana przed odbiorem towaru z magazynu RBT. W przypadku organizacji
transportu przez Sprzedajgcego pozostata kwota adekwatna do wysytanego asortymentu musi
zosta¢ optacona na minimum 48 godzin przed planowang wysytkg. W innym przypadku
Sprzedawca moze nie wywigzaé sie zuméwionego terminu dostawy.

3.10.3. Przelew z odroczonym terminem ptatnosci (np. 7, 14 lub 30 dni)
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za odebrane produkty lub wykonane ustugi w okreslonym
przez Sprzedajgcego terminie po odbiorze towaru. Transakcje z odroczonym terminem
ptatnosci przy kazdym zamowieniu osobno wymagajg uprzedniej zgody Sprzedajgcego.

3.11. RBT zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw ptatnosci, blokady wydania towaru,
wstrzymania realizacji zlecen oraz zmniejszenia limitu kredytowego w przypadku zalegania Kupujacego
z naleznosciami wobec Sprzedajacego. RBT poinformuje Kupujgcego o zmianie warunkow ptatnosci.

3.12. Po dokonaniu przedptaty przez Kupujacego koniecznej do realizacji zamdwienia, wptacona przez niego
kwota podlega zaliczeniu na poczet ceny.

3.13. W przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od niej przez Kupujacego za zgoda Sprzedawcy,
wptacona kwota podlega zwrotowi w kwocie okreslonej przez Sprzedawce, w przypadku gdy Sprzedajgcy
po otrzymaniu przedptaty ponidst koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia.

3.14. W przypadku opdznienia w zaptacie przedptaty, termin realizacji zamodwienia zostanie okreslony dopiero
po otrzymaniu ptatnosci od Kupujgcego.

3.15. Na wykonang ustuge lub odebrany towar Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy:

3.15.1. Fakture —konieczne jest podanie przez Kupujgcego w momencie zamowienia nr NIP.
3.15.2. Paragon — mozliwy do wystawienia dla oséb fizycznych.

3.16. Faktura wystawiana jest najczesciej w dniu odbioru lub w nastepnym dniu roboczym od odebrania
towaru, jednak nie pdzniej niz do 15-go dnia kolejnego miesigca od wydania towaru.

3.17. Paragon wystawiany jest w momencie odbioru towaru.

3.18. Zamawiajacy, ktory chce otrzymywaé faktury w formie elektronicznej zobowigzany jest do ztozenia
stosownego pisemnego oswiadczenia upowazniajgcego RBT do wystawiania dokumentéw w tej formie.

3.19. Kazda dostawa czesciowa powinna stanowi¢ odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana
przez Sprzedawce.

3.20. W przypadku faktur z odroczonym terminem ptatnosci poczatek terminu liczony jest od dnia
nastepujgcego po dniu sprzedazy.

3.21. Faktury wystawione przez RBT s3 ptatne bez jakichkolwiek odliczen. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia
Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar badz jego czes¢.

3.22. W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych poczynajgc od dnia, w ktdrym uptynat termin ptatnosci okreslony na fakturze.
Jesli Kupujgcym jest Konsument (w rozumieniu K.C.), Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
za opdznienie.

3.23. Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedajgcego do chwili uregulowania przez Kupujgcego petnej ceny
zakupu.

3.24. Jezeli Kupujgcy z przyczyn niezawinionych przez RBT nie dokona odbioru towaru w ustalonym terminie,
Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami zwigzanymi ze skladowaniem towaru w wysokosci
0,5% jego ceny z zamdwienia, jednak nie mniej niz 150 ztotych netto za kazdy dzien kalendarzowy
opodznienia. Dla terminu realizacji okreslonego w tygodniach, miesigcach lub innych wielodniowych, jako
pierwszy dzien opdznienia przyjmuje sie dzien po ostatnim dniu z ustalonego terminu.
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3.25. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w 30 dniu po ustalonym terminie z przyczyn niezawinionych przez
RBT, Sprzedajagcy ma prawo do wystawienia faktury i zadania zaptaty ceny za towar i inne ustugi tak,
jakby wydanie towaru odbyto sie zgodnie z zamdwieniem.

3.26. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w terminie 60 dni od ustalonego terminu z przyczyn niezawinionych
przez Sprzedajacego, RBT moze magazynowac towar na ryzyko i koszt Kupujacego. Wéwczas RBT moze
odda¢ przedmiot zamowienia na przechowywanie osobie trzeciej i ma prawo domagac sie dodatkowo
wynagrodzenia za transport i przechowywanie.

3.27. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych ze ztozonego w RBT zamdwienia w stosunku do oséb trzecich
bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Odbiér i dostawy towarow

4.1. Odbidr towaru, po wykonanej ustudze, nastepuje w miejscu ustalonym przez strony, moze to by¢:

4.1.1. loco magazyn RBT, czyli odbidr wtasny przez Kupujgcego lub przez upowazniong przez niego
osobe z magazynu RBT w Zgierzu przy ul. Andrzeja Struga 14.

4.1.2. loco miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, czyli dostawa towaru transportem zleconym
przez RBT.

4.2. W przypadku odbioru towaru z magazynu RBT przez Kupujgcego, odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi
na Kupujacego w momencie wydania towaru z magazynu.

4.3. Jezeli towar w imieniu Zamawiajgcego odbiera niezalezny przewoznik zlecony przez Kupujacego,
odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Kupujgcego w momencie wydania towaru przewoznikowi.

4.4, W przypadku gdy towar dostarczony jest do Kupujgcego samochodem Sprzedajgcego lub Sprzedajacy
zleca dostawe towaru przewoznikowi, odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Kupujgcego w
momencie roztadunku towaru z samochodu.

4.5. W przypadku odbioru z magazynu RBT Zamawiajacy lub przewoznik przez niego zlecony jest obowigzany
do zapoznania sie ze specyfikacja zamawianych produktéw w celu zorganizowania odpowiedniego
transportu, tak aby nie naruszaé¢ obowigzujacych przepisow prawa. Podstawowe warunki jakie musi
spetnia¢ srodek transportu to:

4.5.1. posiadac dostosowang dtugos¢ do zaméwionych produktéw. Na elementach wystajgcych poza
srodek transportu mogg wystgpic¢ uszkodzenia (zaleca sie aby towar nie wystawat poza srodek
transportu).

4.5.2. Jego dopuszczalna masa i naciski na o$ pojazdu, muszg by¢ dostosowane do wyrobdw.

4.5.3. Musi by¢ wyposazony w odpowiednig ilos¢ Srodkoéw zabezpieczajgcych towar przed
przemieszczaniem sie (np. pasy, tancuchy, maty antyposlizgowe, kliny itp.).

4.5.4. Powinien zabezpiecza¢ przewozony towar zgodnie z warunkami opisanymi w rozdziale 7. OWS
(m.in. chroni¢ wyroby przed warunkami atmosferycznymi).

4.6. Pracownicy RBT majg prawo odméwic¢ wykonania zatadunku w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
zwigzanych z niedostosowaniem pojazdu do zamdéwionego towaru.

4.7. Wszelkie kary naktadane przez polskie lub zagraniczne organy kontrolne w zwigzku z wykonaniem przez
Zamawiajacego lub (zleconego przez niego) przewoznika przewozu z naruszeniem przepiséw
okreslajgcych dopuszczalne masy pojazddéw, dopuszczalne naciski osi oraz maksymalne wymiary
obcigzajg Kupujacego lub przewoznika.

4.8. 0Odbidér towaru z magazynu RBT jest standardowo mozliwy w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 6:00 — 13:00. Odbidr w innych dniach lub godzinach mozliwy jest tylko po uprzedniej zgodzie
Sprzedajgcego.

4.9. Zatadunek towaru w magazynie Sprzedawcy wykonywany jest na koszt RBT i przez jego pracownika w
ustalonym na miejscu zakresie wspdtpracy z przybyta osobg odbierajgca towar.

4.10. Niezaleznie ktdra strona organizuje transport towaru, organizacja, odpowiedzialnos$¢ i koszty roztadunku
spoczywajg na Kupujacym.
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Dowodem upowazniajgcym do wydania towaru z magazynu w ramach odbioru wtasnego jest czytelne
podpisanie dokumentu WZ przez Kupujacego, na podstawie ktdrego wydawany jest towar. W przypadku
odbioru towaru przez osobe trzecig musi ona posiada¢ pisemne upowaznienie od Kupujgcego do
odbioru towaru w imieniu Kupujgcego i to ona poswiadcza podpisem odbidr. Brak legitymowania sie
pisemnym upowaznieniem przez takg osobe jest réwnoznaczne z uzasadniong odmowg Sprzedajacego
wydania zamdwionego towaru z winy Kupujacego.

Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba odbierajgca towar sg zobowigzani do bardzo starannego
sprawdzenia ilosci wydawanych produktéw z dokonanym przez niego zamdéwieniem i wystawionym
dokumentem W?Z. Podpisanie przez Kupujacego lub odbiorce dokumentu odbioru towaru jest
réwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci ilosci odebranych produktéw ze ztozonym zamdwieniem.
Pdzniejsze reklamacje w tym zakresie nie beda uwzgledniane.

Jezeli Zamawiajgcy chce skorzysta¢ z transportu Sprzedajgcego powinien w zamowieniu wskazac
doktadne miejsce dostawy oraz dane osoby odbierajgcej towar (imie, nazwisko i nr telefonu). Podanie
tych danych dopiero w trakcie realizacji zamdwienia, bez odpowiedniego wyprzedzenia (najlepiej okoto
2 dni roboczych przed wysytka) moze spowodowacd opdznienia w umoéwionym przez strony terminie
dostawy.

Oferta dostawy towaru przez Sprzedajacego jest wazna dla miejsc dostawy bez utrudnien ani ograniczen
ruchu samochodéw odpowiednich do transportu zamawianego asortymentu.

W przypadku wysytki towaréw przez Sprzedajacego, Kupujacy (lub wskazana przez niego osoba)
powinien dokona¢ sprawdzenia ilosci, jakosci i zgodnosci towaréw ze ztozonym przez siebie
zamowieniem w momencie dostarczenia produktéw przez przewoznika. Podpisanie przez Kupujacego
lub odbiorce dokumentu WZ jest rGwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci odebranych produktow ze
ztozonym zamdwieniem. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uwag co do ilosci i jakosci produktéw,
stanu opakowania lub uszkodzenia otrzymanej przesytki odbierajacy zobowigzany jest do spisania w
obecnosci przewoznika protokotu rozbieznosci lub/ i uszkodzenia przesytki, pod rygorem odmowy
uwzglednienia przez Sprzedajacego pdzniejszej reklamacji w tym zakresie. Odbierajacy moze réwniez
dokonac stosownej adnotacji na dokumencie WZ. Spisany protokét lub WZ Kupujacy jest zobowigzany
niezwtocznie przesta¢ do Sprzedajgcego za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest mozliwe wykonanie obiektywne;j
kontroli dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze powinna obejmowac¢ dokumenty przewozowe
orazilos¢istan opakowan a takze szkody widoczne z zewnatrz. Natychmiast, kiedy stanie sie to mozliwe,
jednak nie pdzniej niz w 14 dniu od dostawy towaru, zanim zostanie on wykorzystany, powinna byc¢
przeprowadzona szczegdtowa kontrola, a w przypadku stwierdzonych niezgodnosci, wyniki jej
natychmiast przekazane Sprzedajgcemu. W przypadku gdy Kupujacym jest Konsument wspomniany
termin przekazania uwag wydtuza sie do roku.

Jesli pracownik Zamawiajacego lub inna osoba biorgca udziat w roztadunku towaru uszkodzi towar
innego Kupujacego znajdujacy sie na roztadowywanym pojeidzie koniecznos¢ pokrycia strat z tego
tytutu przechodzi na Zamawiajgcego odpowiedzialnego za uszkodzenia.

Jezeli Sprzedajgcy dokona dostawy towaru na miejsce i w terminie wskazanym przez Kupujgcego, a ten
nie wywigze sie z obowigzku organizacji czynnosci roztadunkowych lub z innych przyczyn roztadunek nie
bedzie mozliwy, Kupujacy bedzie obcigzony przez Sprzedajgcego kosztami dodatkowymi
spowodowanymi zaistniatg sytuacja.

5. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

5.1. Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej papierowej lub elektronicznej przestane na adres
biuro@rbt.com.pl lub na adres pracownika RBT, do ktdrego zostato wystane zamdwienie.
5.2.  Reklamacja musi zawiera¢ wskazanie rodzaju, nazwy produktu i ilosci reklamowanego towaru, nr
dokumentu opisujgcego konkretng dostawe (np. WZ lub faktury) oraz opis niezgodnosci towaru z
zamowieniem, tak aby Sprzedawca mogt jednoznacznie stwierdzi¢ co jest przedmiotem reklamacji.
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5.3.  RBT po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego przystepuje niezwtocznie do rozpatrzenia reklamacji, nie
pozniej jednak niz do 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji podejmuje decyzje dotyczaca
oceny zasadnosci reklamacji.

5.4. W przypadkach stwierdzenia przez Kupujgcego w trakcie przetwarzania towaru wad ukrytych, z tytutu
ktorych Kupujacy bedzie dochodzit roszczen, Kupujacy musi zaniecha¢ dalszego przetwarzania tego
towaru, zabezpieczy¢ wadliwy towar przed wszelkimi szkodliwymi czynnikami w tym warunkami
atmosferycznymi i przechowywac do chwili ostatecznego rozpatrzenia reklamacji. Jezeli towar zostanie
po zgtoszeniu niezgodnosci przetworzony, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady wygasa.

5.5. Sprzedajacy na wniosek Kupujacego moze udzieli¢ gwarancji na sprzedawane wyroby w przypadku
elementéw konstrukcji do mocowania modutéw fotowoltaicznych systemu RBT.

5.6. Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji w przypadku dokonania napraw lub
przerébek dostarczonego towaru bez powiadomienia i pisemnej zgody Sprzedajgcego. Gwarancji /
rekojmi nie podlegajg usterki, wady i uszkodzenia bedace nastepstwem zdarzen losowych, uszkodzen
mechanicznych, niewtasciwej eksploatacji czy konserwacji, samowolnych napraw lub przerébek i zmian
konstrukcyjnych dokonanych przez Zamawiajgcego lub na jego zlecenie. W szczegdlnosci reklamacje nie
mogg by¢ uznane w przypadku wad w postaci korozji bedacych nastepstwem oddziatywania
niewtfasciwego srodowiska na towar.

5.7.  Kupujgcy ma obowigzek udostepnié¢ niezwtocznie Sprzedawcy probki lub dokumentacje fotograficzng
wadliwego towaru niezbedne do przeprowadzenia procesu reklamacyjnego, a takze umozliwic¢ zbadanie
lub sprawdzenie towaru na miejscu, jak réwniez przekaza¢ niezbedne informacje dotyczace technologii
obroébki i warunkow, w ktérych towar zostat uzyty.

5.8. Towary, ktdre sg reklamowane powinny by¢ identyfikowalne, czyste, w stanie dostawy.

5.9. W przypadku produktéw z blach z powtokami organicznymi, mozliwe jest wystepowanie réznic w
odcieniu koloru, natomiast w przypadku powtok metalicznych mozliwe jest wystgpienie rdznic w
wygladzie powtoki dla poszczegdlnych produktdw. Rdznice te nie stanowig wady towaru.

5.10. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajacego, ze reklamacja zostaje uznana, ewentualne koszty
dostarczenia do RBT reklamowanego towaru oraz wysytki z RBT nowych lub naprawionych elementéw
pokrywa zazwyczaj RBT. Kupujacy (nie bedacy Konsumentem) pokrywa koszty demontazu, zatadunku i
roztadunku towaréw na miejscu ich dostawy.

5.11. RBT nie odpowiada za szkody powstate z tytutu btedoéw w przestanym przez Kupujgcego zamodwieniu,
rysunkach lub opisach. Btedy takie nie mogg by¢ podstawg reklamacji.

5.12. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego zwigzana z realizacjg zamdwienia nie obejmuje naprawiania szkdd
dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowe;j
itp. RBT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nastepcze lub posrednie, w tym utracone korzysci.

5.13. Wszelka odpowiedzialno$¢ RBT z jakiegokolwiek tytutu, do ktérego majg zastosowanie niniejsze OWS,
w tym z tytutu rekojmi i gwarancji, nie moze przekroczy¢ 100% wartosci netto faktury za zamdwienie (z

wyjatkiem kosztéw dostawy/transportu).

5.14. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przydatnos¢ zamdéwionych produktéw
do pozadanych przez Kupujgcego lub jego klienta celow, ktére z zasady nie sg Sprzedajgcemu znane.

5.15. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 kodeksu
cywilnego. Wytaczenie nie ma zastosowania do konsumenta.

5.16. Dla zachowania uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji Kupujacy jest zobowigzany stosowac sie do
opracowanych przez Sprzedajgcego i obowigzujgcych w momencie sktadania zamdwienia warunkow
przechowywania, transportu oraz zasad postepowania z produktami (rozdziat 6. OWS) oraz zapoznac z
tymi warunkami osoby nabywajgce te produkty od Zamawiajgcego.
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6. Warunki przechowywania, transportu oraz zasady postepowania z produktami

6.1. Przechowywanie, transport oraz zastosowanie produktéw powinno by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami i normami, a uzywanie zgodnie z ich przeznaczeniem.

6.2.  Srodki transportu uzywane do przewozu produktéw powinny mieé¢ dostosowang dtugo$é, szerokosé i
tadownos¢ do przewozonego towaru oraz zabezpieczac go przed uszkodzeniem i zamoknieciem.

6.3.  Paczki produktéw powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone na czas transportu przed przemieszczaniem
sie.

6.4. Czynnosci zwigzane z zatadunkiem, roztadunkiem, montazem lub dalszym przetwarzaniem produktéw
powinny by¢ przeprowadzone przy uzyciu odpowiednich narzedzi mechanicznych, nie powodujacych
uszkodzen tychze produktéw. Jezeli czynnosci te przeprowadzane s3g recznie, musi by¢ zapewniona
odpowiednia liczba oséb, dostosowana i zalezna od dtugosci i ciezaru produktow.

6.5. Do roztadunku zaleca sie stosowanie zawiesi pasowych, aby unikng¢ uszkodzen mechanicznych
opakowania i wyrobu. Zawiesia nalezy rozmiesci¢ w sposob réwnomierny.

6.6. Ciecie produktéw z blach nalezy przeprowadzi¢ odpowiednimi narzedziami, nie wywotujgcymi wptywu
ciepta oraz nie powodujgcych uszkodzen mechanicznych.

6.7. Ciecie ,szlifierka katowq” jest zabronione.

6.8. Wszelkie zanieczyszczenia powstate podczas montazu produktéw z blach nalezy usunagé¢ z ich
powierzchni, a w szczegdlnosci opitki powstate na wskutek docinania.

6.9. Zaleca sie sktadowanie paczek jednowarstwowo.

6.10. Paczki powinny by¢ sktadowane nad powierzchnig podtoza powyzej 20 cm w celu zapewnienia
odpowiedniego ruchu powietrza.

6.11. Produkty nalezy chroni¢ przed zawilgoceniem i zamoczeniem.

6.12. Wyroby w stanie dostawy (tj. w oryginalnych opakowaniach) nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach
suchych i przewiewnych.

6.13. W czasie przechowywania wyroby chroni¢ przed szybkimi zmianami wilgotnosci powietrza i
temperatury, ktére moga powodowac kondensacje pary wodnej. Niedotrzymanie tego moze by¢
przyczyng wystapienia biatych plam korozyjnych (blachy z powtoka cynkowg) oraz uszkodzenia powtoki
lakierniczej (blachy z powtoka organiczng).

6.14. W przypadku koniecznosci krétkotrwatego usytuowania wyrobdow z blach na otwartej przestrzeni (na
czas wykonywania robét montazowych) zapewni¢ pochylenie wyrobéw umozliwiajgce odprowadzanie
wilgoci. Zastosowac elementarng ostone zapewniajgcg przewiewnosc.

6.15. W przypadku zamokniecia produktéw nalezy je bezwarunkowo rozpakowac i wysuszy¢ przed
magazynowaniem, natomiast w przypadku zamokniecia arkuszy nalezy je bezwzglednie oddzieli¢ od
siebie przektadkami.

6.16. W celu zapewnienia dobrej wentylacji w czasie magazynowania, nalezy z paczek lub palet z wyrobami
usunac¢ tasme mocujaca.

6.17. Poddanie wyrobéw z folig ochronng (wyroby z blach z powtoka organiczng) dziataniu promieniowania
stonecznego oraz wilgoci moze by¢ powodem uszkodzen powtoki lakierniczej. Po zamontowaniu, folie
ochronng nalezy natychmiast usungc. Po zakonczeniu prac montazowych miejsce prac powinno zostac
uprzatniete tak, aby nie zostaty na nim zadne zanieczyszczenia moggce spowodowac uszkodzenie
powtoki lakiernicze;j.
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7. Postanowienia korncowe

7.1. Dla rozbieznosci miedzy niniejszymi OWS a trescig potwierdzenia zamdwienia, pierwszenstwo majg
warunki podane w potwierdzeniu zamdwienia.

7.2. Sprzedajacy ma prawo do modyfikowania niniejszego dokumentu w kazdym czasie z waznych przyczyn
poprzez dokonanie publikacji jego zaktualizowanego tekstu za posrednictwem swojej strony
internetowe;j.

7.3. Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne, nie wptywa to
na wazno$¢ pozostatych postanowiern OWS.

7.4. W sprawach nie uregulowanych majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

7.5. Sadem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wtasciwy dla Sprzedajacego.

7.6. Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego i jurysdykcje posiadajg sady
powszechne Rzeczypospolitej Polskiej.
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